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Hinweise zur Erfüllung unserer Informationspflichten zur Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 13, 14 DSGVO finden Sie unter: https://www.stoll-gebaeudeservice.de/wp-

content/uploads/2022/11/Datenschutzinformationspflicht-1.pdf 

Wer erstellt den Bericht?                                                                                 Datum                

 

        Ansprechpartner im Objekt 

        Telefonnumer  

                                            Auftraggeber   Email Adresse  

 

Was ist passiert?                                  

Sachliche Kurzbeschreibung  

der Reklamation ohne  

eigene Wertung 

                                                 

                                     

 

                                          
                                                                                                                          

                     

          Kundenunterschrift nach Erledigung! 

Mängelbeseitigung anordnen und überwachen 

Sachlage prüfen. Ist Reklamation berechtigt? 

Mit Kunden Maßnahmen evtl. abstimmen, detailliertes LV erstellen 

(z.B. Heizkörper reinigen in der 1. Woche des Monats) 

 

                                                                            Vorbeugungsmaßnahmen festlegen! 

 

 

   


